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Preambule:

privsech svych ¢innostech musi firma dodrZovat soubor zdkladnich hodnot a pristup( k podnikdni

firma si je védoma svych zdvazk( ke vSem subjektim, s nimiZ pfichdzi do styku: k akciondriim, zaméstnancim,
zdkaznikim, dodavatelim, konkurentim i Sirsi verejnosti

ochrana ndleZi k nejdileZitéjsim ukolim

pri vSech svych cinnostech firma vyZaduje a dbd nejvyssich etickych standardd, dodrZovani etickych norem je
pribézné sledovdno.

Vztahy se zakazniky:

firma vychdzi z toho, Ze Cestnost vici zdkaznikiim je predpokladem uspésného a trvalého obchodniho vztahu. Tento
princip ovlddd vsechny aspekty vztahu k zdkaznikovi

firma bude doddvat vyrobky a sluZby dobré kvality, trvanlivé a bezpecné

firma nebude zamérné poddvat nedostatecny nebo matouci popis vyrobki a sluZzeb

nebude védomé proddvat vyrobky, které by mohly zdkaznikim zpisobit Skodu

bude se vyhybat nepravddm, zatajovdni, pfehdnéni pfi inzerci a jinych verejnych vystoupenich

firma poskytuje vysoky stupeni zdrucnich i pozdrucnich sluZeb ve snaze udrZet plnou spokojenost a spoluprdci
zdkaznika

Zddny zaméstnanec nesmi ddt zdkaznikovi penize ani jiny cenny ddrek ani sluzbu, cokoliv, co by mohlo byt
povaZovdno za uplatek

firma nepouZije pfi snaze zvysit prodej Zadné jiné prostredky, neZ jsou legitimné uznané obchodni metody
informace zdkaznik( se povaZuji za divérné

Vztahy k akciondrdm a ostatnim investortim:

firma dbaé o zdajmy svych akciondri a investort a nezvyhodriuje Zadnym zplsobem jednu skupinu investoru na tkor
druhé

ucetni zpravy firmy jsou pravdivé, presné a véasné

je v zdjmu firmy poskytovat investoriim dlouhodobé atraktivni vynosy

firma poctivé a oteviené informuje investory o své obchodni politice, dosaZenych vysledcich a vyhlidkdch

Vztahy k zaméstnancim:

vztahy k zaméstnancum jsou zaloZeny na ucté k distojnosti kaZzdého ¢lovéeka

firma prijima a povysuje pracovniky na zdkladé jejich zptsobilosti pro danou prdci bez jakékoliv rasové, naboZenské
¢i ndrodnostni diskriminace, bez ohledu na barvu pleti, pohlavi, vék, stav, nebo nezptsobilost, kterd se nevztahuje k
pracovnim ukolim

firma se snaZi poskytovat pracovnikiim pro né primérené zaméstndni, provddi proto zodpovédné ndbor a informuje
zameéstnance, nakolik je to mozZné, o jejich profesnich vyhlidkdch

firma bude povzbuzovat zaméstnance vsech urovni pri rozvijeni jejich dovednosti relevantnich pro zaméstnadni, bude
jim pfi tom pomdhat a bude i sama pecovat o jejich profesiondlni rozvoj
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- firma bude vysvétlovat cil svych aktivit a vyznam jednotlivych praci, podporovat efektivni komunikaci a
zainteresovdvat zaméstnance na zlepsovdni jejich prdce i vykonu firmy jako celku

- informace, které zaméstnanci ziskaji v zaméstndni, nesméji pouZivat pro osobni zisk ani pro jiny ucel, neZ pro ktery
byly urceny.

Vztahy s dodavateli:

- firma bude rozvijet vztahy s dodavateli zaloZené na vzdjemné diveére

- firma se zavazuje platit dodavatelim vcas a podle sjednanych podminek

- nebude nikdy zneuZivat své postaveni na trhu

- prijimdni penéz nebo riznych vyhod zaméstnanci mazZe vést k choulostivym situacim a mizZe byt chdpdno jako
zajistovdni reciprocnich vyhod pro ddrce. Mély by byt dodrZovdny ndsledujici zdasady: nesméji se vyZadovat penize
nebo protisluzby; nikdy nesméji byt prijaty penézni dary; malé dary nebo pohosténi mohou byt pfijaty za
predpokladu, Ze nezavazuji pfijimajiciho, nemohou byt Spatné vykldddny a mohou byt na stejné urovni oplaceny;
kazdy dar nebo usluha neobvyklého rozsahu nebo s pochybnym cilem je tfeba neprodlené ohldsit nadrizenému.

- veskeré informace o vztazich firmy a jejich dodavateli jsou pokldddny za divérné

Placeni dani:

- firma se védomé nepokusi o dariovy unik

- bude evidovat a zverejriovat vSechny financni transakce, véetné hotovostnich
- vSechny vedlejsi prijmy zaméstnanct budou evidovdny a prizndny ke zdanéni

Vztahy s konkurenci:

firma si po¢ind v konkurenénim boji razné, ale cestné
- neposkozuje reputaci konkurentd ani pfimo ani ndznaky

ve styku s konkurenci se zaméstnanci vyhybaji diskusim o patentovanych ¢i jinak divérnych informacich

- firma se nepokousi necestnymi zplsoby (podpldcenim konkurentova persondlu, vyZadovdnim ddvérnych informaci
od zdkaznikd, ani Zadnym jinym podloudnym zptsobem) ziskat informace o podnikdni konkurentu

- firma nepouZivd restriktivni obchodni praktiky ani nezneuZivd v Zadné formé své dominantni postaveni na trhu
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